Checklista

Om klinikens bemoétande av personer med funktionshinder

Bemotandeprojektet syftar till ett battre bemdtande. Detta forutsétter bade god tillganglighet
och bra atmosfar pa tandkliniken. Ett forsta steg kan vara att se dver klinikens fysiska och

psykiska miljo.

Avsikten med checklistan &r att pa ett snabbt och trevligt satt fa en uppfattning om detta.
Den bor ocksa kunna bli ett diskussionsunderlag pa arbetstraffar/klinikméten.

For att detta skall kunna fungera sa bra som mojligt vill vi foresla nagra praktiska rad till
genomfdrande enligt en modell, som tidigare provats pa manga kliniker vid kvalitetsarbete:
o all personal skall vara med
o |atalla fa ett rott och ett gront kort (rott betyder “instammer inte”; gront
betyder “instammer”)
e ge tydlig information om att det &r den egna uppfattningen som skall anges
o |3t alla samtidigt svara pa varje fraga genom att racka upp det roda eller det gréna
kortet.

Rutan "instdmmer" markeras i checklistan bara om alla narvarande visar "gront".
Rutan "instdmmer inte" markeras om en eller flera visar "rott".

Diskutera efterat samtliga punkter, som kryssades for “instammer inte”, sa att forslag till
lampliga forbattringar kan tas fram.

Ny analys kan forslagsvis goras varje ar som ett led i klinikens fortlopande
kvalitetsutveckling.



Checklista

Vi har ett valkomnande, lattlast och tydligt kallelsekort

Vi varnar om att alltid ha ett vanligt bemétande vid
telefonkontakt med vara patienter och deras anhoriga

Nar patienten uteblir tar vi reda pa anledningen innan han/hon
avskrivs

Vi har som policy att pAminna patienter som har svart att
komma ihag tiden

Var klinik har sérskilda, narbelagna p-platser for patienter
med funktionshinder

Var klinik ar tillganglig for patienter med rérelsehinder
Vi har automatisk dorroppnare eller ringklocka vid entrén
Vi har tydliga skyltar som visar végen till kliniken

Vi véalkomnar alltid patienten och féljeslagaren nar de
kommer in pa kliniken

Var reception ar utformad sa att personliga samtal inte kan
avlyssnas av andra patienter

Vi ar flexibla och Iagger oss vinn om att anpassa bokning av
tider till patientens énskemal och behov

Vi anstranger oss sarskilt att halla tiden nar vi har patienter
som ar beroende av annan service vid besoket (fardtjanst, tolk,
assistent)

Vi har ett bra utformat vantrum som fungerar aven for
patienter med rorelsehinder
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Vi forbereder oss infér motet med en patient med
funktionshinder eller svar kronisk sjukdom

Pa var klinik ar det alltid nagon i behandlingsteamet som
hédmtar patienten i vantrummet

Behandlaren hélsar alltid pa patienten innan stolen falls bakat
och behandlingen paborjas

Vi pratar alltid direkt till patienten oavsett om han/hon &r
minderarig, har en utvecklingsstorning, en horselskada eller
om samtalet fors via tolk

Vi har stabiliserande behandlingskuddar/stédkuddar for att
underlatta for patienten i behandlingssituationen

Var klinik har toalett som ar handikappanpassad:

bred dorr (90 cm)
ingen troskel

larm som fungerar
stddhandtag

handfat med spegel som kan
anvandas av rullstolsburen patient
tillrackligt svangrum for rullstolar
och assistans

Vi har foljande hjalpmedel:

e patientlift, som all personal
kan hantera
o Overflyttningshjalpmedel

o bitstod

o forslag till hjalpmedel for
munvard for personer med
funktionshinder

Vi har utrymningsplan for patienter med funktionshinder
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